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Den Haag Marketing

Jaarrekening 2009
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Balans Den Haag Marketing per 31 december 2009

In Euro

ACTIVA

VASTE ACTIVA
Inventarissen
Verbouwingskosten

VLOTTENDE ACTIVA
Waarborg & Garantiesommen

Debiteuren

Overige vorderingen en transitorische posten

Omzetbelasting

Voorraden

Liquide middelen

TOTAAL ACTIVA

PASSIVA

EIGEN VERMOGEN
Eigen Vermogen
Resultaat Boekjaar

LANGLOPENDE SCHULDEN
Risicofonds

KORTLOPENDE SCHULDEN
Crediteuren

Overige schulden en transitorische posten

Sociale lasten/werknemersverzekeringen

TOTAAL PASSIVA

2009
72.069
4.598
76.667
53.980
1.098.102
1.434.029
268.783
296.270
3.151.164
6.561.167
9.788.997
233.823
-45.235
188.588
217.885
217.885
1.888.836
7.376.241
117.446
9.382.523
9.788.997

2008
90.125
48.758
138.883
53.980
1.238.256
900.955
220.621
526.067
2.939.879
1.012.804
4.091.566
217.249
16.574
233.823
281.282
281.282
1.743.987
1.724.736
107.738
3.576.461
4.091.566
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Toelichting op de balans

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling
De activa en passiva van de Stichting zijn gewaardeerd tegen kostprijs of nominale waarde, eventueel onder aftrek van een
voorziening voor oninbaarheid. De baten en lasten worden toegerekend aan het boekjaar waar zij betrekking op hebben.

Inventarissen en Automatisering 2009 2008
De inventarissen (excl. Automatiseringssysteem) hadden op 1 januari een boekwaarde van 46.074 35.566
Het automatiseringssysteem had op 1 januari een boekwaarde van 44.050 41.904
Totaal boekwaarde openingsbalans per 1 januari 90.125 77.470
Investeringen inventarissen gedurende het boekjaar 15.898 25.532
Investeringen in automatisering gedurende het boekjaar 42.489 48.049
Totaal investeringen 58.387 73.581
Afschrijvingen inventaris gedurende het boekjaar 11.206 15.023
Afschrijvingen automatisering gedurende het boekjaar 54.197 45.902
Totaal afschrijvingen 2009 65.403 60.926
Afboeking inventaris Nassaulaan na verhuizing 11.041

Boekwaarde per 31 december 72.069 90.125

De inventarissen worden lineair afgeschreven over een periode van 60 maanden, waarbij in het jaar van aanschaf 10% van de
aanschafwaarde wordt afgeschreven. De investeringen in het automatiseringssysteem worden in 3 jaar lineair afgeschreven,
waarbij in h

Specificatie van de inventarissen 2009 2008
Kantoor Grote Marktstraat 29.654 39.530
Kantoor Scheveningen 1.862 2.767
VVV Scheveningen 108 324
VVV Centrum 8.103 3.454
Automatiseringssysteem 32.342 44.050

72.069 90.125

Verbouwing en onderhoud

Dit betreft verbouwing en onderhoud van de kantoren Nassaulaan, Scheveningen en Hofweg.

2009 2008
De boekwaarde van de verbouwings- en onderhoudskosten bedroeg per 1-1-2009 48.758 92.369
Investeringen 2009 0 0

48.758 92.369

Afschrijvingen 2009 41.770 43.611
Afboeking verbouwing Nassaulaan agv verhuizing 1.291

Afboeking Waterputten ivm verkoop aan gemeente 1.099

Boekwaarde per 31-12 4,598 48.758
Specificatie van de boekwaarde verbouwingskosten 2009 2008
Kantoor Grote Marktstraat (2009 was Nassaulaan) 0 1.291
Kantoor Scheveningen 1.068 8.361
Kantoor Hofweg 3.530 38.007
Waterputten t.b.v. evenementen 0 1.099

4.598 48.758
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Waarborg & garantiesommen
Deze post bestaat uit twee bankgaranties t.b.v. de huur Hoofdkantoor en de TSN aansluiting van het Haags Uitburo (€ 44.200] en
twee borgsommen t.b.v, Bibit en TPG-post[ £9.750)

Debiteuren 2009 2008
De debiteurenvorderingen zijn verantwoord woor de nominale waarde onder aftrek van de woorzieningen woor oninbaarheid.

Overige debiteuren 554,001 539,460
Debiteuren waardepapieren 544,101 698,796

1.098.102 1.238.256

De waardepapieren bestaan uit wverkochte Irischeques, diner- , theater- en bioscoopbonnen.
De mutaties in de voorziening dubieuze debiteuren luiden als wolgt:

2009 2008
Stand per 1 januari 41.052 25,578
Onttrekkingen als gevolg van definitieve afboekingen -1.751 -2.448
Dotaties ten laste van de exploitatie -8.179 17.922
Stand per 31 december 31.122 41.052

Het zaldo wan de debiteuren is afgenomen a.g.v. stringenter aanmaningenbeleid, hierdoor iz ook de reservering voor dubieuze
debiteuren met 8k verlaagd.

Overige vorderingen en transitorische posten 2009 2008

De overige vorderingen betreffen vooruitbetaalde en te ontvangen posten inzake:

Operationele aktiviteiten 95,656 145,168

MWog te ontvangen subsidies/bijdragen van de gemeente Den Haag 1.338.374 755,787
1.434,029 Q00,955

De vordering op de germeente betreft € 133.000 aan posten daterend uit 2008, De overige posten zijn nog te ontvangen subsidies van
2009, Hierin zit ook een te verwachten bedrag voor recessiemarketing van € 105,000, De belangrijkste posten van de operationele
aktiviteiten zijn vooruitbetaalde bedragen m.n. woor de Promatieprijs [15k). Daarnaast zijn er al uitgaven [67k] gedaan voor Den
Haag Danst, welke beschikking in de jaarrekening wan 2010 zal worden verantwoord,

Het werschil met het voorgaande jaar wordt met name verklaard doordat er een correctie heeft plaatsgevonden van de
vooruitbetaalde kosten die pas in 2010 daadwerkelijk zijn betaald. De toenarme van de vordering op de gemeente heeft als oorzaak
dat de gemeente oude subsidievorderingen van 2008 [125k] nog niet heeft voldaan, Daarnaast is er in 2009 door de gemeente veel
aanvullende subsidie verstrekt waarvan 10% pas verstrekt zal worden na het verschijnen van deze jaarrekening.

Belastingen

De post belastingen omvat te vorderen BT'W en iets gestegen t.o.w, 2008,

Voorraden

De voorraad kaarten Ticketshop bestaat uit verkochte kaarten die nog afgerekend moeten worden aan de verschillende theaters, Dit
is dus feitelijk een vordering op Den Haag Marketing. De verlaging van deze post te betalen tickets wordt veroorzaakt door een
inzakkende verkoop. De afname van de voorraad waardepapieren is ontstaan omdat er eind 2008 extra voorraad was aangelegd van
geschenkbonnen t.b.v. verkoop in januari 2009, In 2009 is die extra voorraad niet aangelegd, dit is pas begin 2010 gedaan.

2009 2008
\Waardepapieren 245,904 481.166
Ticketshop -5.543 13,126
Souveniers/ drukwerken Wy 39.863 44,584
Overige kaarten 16346 13.443
Totaal: 296,270 526.067

Liquide Middelen
De liquide middelen staan ter vrije beschikking met vitzondering van een afgegeven bankgarantie woor de huur van het nieuwe pand
aan de Grote Marktstraat tow. v, £ 56,375,

Ter financiering van liquiditeitstekorten welke in de loop van een boekjaar kunnen ontstaan als gevolg van timingverschillen tussen
de subsidiebevoorschotting door de Gemeente Den Haag en de projectkosten beschikt Den Haag Marketing over een Rekening
Courant Kredietfaciliteit met een limiet van € 300.000 bij de ING bank. Deze kredietfaciliteit iz in 2009 niet aangewend [2008:
idemn]. De toename van de liquide middelen wordt veroorzaakt doordat er eind december 200% een voorschot [€ 5,947.530] is
verstrekt op de subsidie van 2010 door de gemeente Den Haag. Een vergelijkbare bevoorschotting voor de subsidie van 2009 heeft
eind 2008 niet plaatsgevonden.
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Eigen Vermogen 2009 2008

Eigen “ermogen per 1 januari 233.823  217.249
Exploitatiesaldo boekjaar -45.235 16,574
Eigen Wermogen per 31 december 188,588 233,823
Risicofonds 2009 2008
Risicofonds per 1 januari 281.282 292718
Werstrekte middelen

Werminderingen -63.397  -11.434
Risicofonds per 31 december 217.885 281,282

In december 2006 iz door de Gemeente Den Haag een bedrag van EUR 400.000 beschikbaargesteld voor dekking wan rizica's
betreffende de topsport activiteiten van de Stichting voor zover hiervoor geen dekking wordt gevonden uit andere bronnen, alsmede
het doen uitvoeren wan een haalbaarheidsonderzoek naar het Olyrmpisch Plan 2028, Het fonds is beschikbaar gesteld aan de Stichting
tot 1 januari 2010 en kent een terughetalingsverplichting. Eind 2009 is deze termiin verlengd met een jaar tot 1 januari 2011,

In 2009 zijn er op verzoek van de gemeente Den Haag [dienst OCW) diverse kosten ten laste van deze post geboekt. In hoofdzaak

betreft dit kasten voor de huur van het Huis van de Topsporter aan de Statenlaan in Den Haag, kosten voor het de samenwerking
met de Mationale Trainingscentra en een extra bijdrage aan de CPC 2009,

Crediteuren

Onder deze post zijn de kortlopende schulden voortvloeiend uit aktiviteiten van de Stichting opgenomen.

Overige Schulden en Transitorische Posten
De averige schulden betreffen vooruitontvangen en te betalen posten inzake: 2009 2008

Operationele aktiviteiten T.AT6.241 1.724.736

F.I76.241 1.724.736

2009 2008
Kenniscentrum Evenementen 5,900 129,000
tarketing 277,400 384,000
Distributie 209,600 113,000
Haags Uithuro 115,800 39.000
Topsport 144,300 270,000
Algemeen 437 100 542,000
Wooruitontvangen subsidie 5.947 500 0
Frictiekosten 2007 0 29,000
Yakantierechten 238,600 219,000
Totaal: "7 .376.20071,725.000

De overige schulden en transitoria uit operationele aktiviteiten bestaan uit jaaroverlopende verplichtingen richting stakeholders en
marktpartijen.

De toename wordt veroorzaakt door het eind december ontvangen voorschot op de subsidie van 2010,

Verhuizing

In mei 2009 iz Den Haag Marketing verhuizd naar het niewwe pand aan de Grote Marktstraat. Hiervoor is in 2008 reeds een bedrag
van € 73.000 beschikt en ontvangen van de dienst OCW van de gemeente Den Haag. In 2008 iz er reeds voor € 46.000 aan kosten
gernaakt, In 2009 is er een aanvullende subsidie ontvangen van de gemeente Den Haag tow.w, £ 508,000, Het totale verhuisbudget is
lopende 2009 volledig uitgenut,
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Sociale lasten/werkne mersverzekeringen

De post Sociale lasten betreft af te dragen premies van december .

Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Door Stichting Den Haag sarketing zijn per einde verslagjaar leaseverplichtingen aangegegaan ot een bedrag van £ 32,025
[2008: £ 60.844) De verplichting woor het volgende boekjaar bedraagt € 27 702 (2009 £ 29.223)

De Stichting heeft 3 huurcontracten t.ow. het pand aan de Gevers Deynootweg [looptijd tot 1-2-2010 € 46,900 in 2009) ,het
pand aan de Hofweg (looptijd onbepaald met een opzegtermijn van een jaar [€ 122,000 in 2009] en het pand aan de Grote
Marktstraat (looptijd tot 30-11-2013 € 219.000 per jaar] Maast deze huurlasten zullen er ook parkeerplaatsen worden gehuurd
in 2009 [looptijd tot 31-08-2011 € 25.500 in 2009) De huur van het pand aan de Gevers Deynootweg is inmiddels per 31-01-
2010 afgelopen,

Stichting Den Haag sarketing geniet een Rekening Courant Kredietfaciliteit met een limiet van € 300,000 bij de ING bank.
De gestelde zekerheden betreffen verpanding van bedrijfsuitrusting, voorraden en boekvorderingen.
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Rekening van baten en lasten over 2009
BATEN

Bijdragen bedrijfsleven

Marketing

Strategie en Beleid
tharketing Toerisme
Conventionbureau
Cultuurmarketing
Distributie

Kenniscentrum Evenementen
Topsport

Opbrengst aktiviteiten
Marketing

Cultuurmarketing
Zakelijke markt

Distributie

Wi informatiekantoren
Reserveringen
Ticketzhop

Algemeen

Productsubsidie Gemeente Den Haag
Marketing

tarketing Strategie en Beleid
tharketing Toerizme

Zakelijke markt

Cultuurmarketing

Kenniscentrum Evenementen
Evenementenprogramma
Topsport

Distributie

Wiy informatiekantoren
Reserveringen

Wi Meerjarenplan
Ticketshop

Algemeen
Service Uniti Overhead

Totaal Baten

Af: kostprijs werkopen W\ infakantoren & Reszerveringen

Totaal Netto Baten

Budget 2009

105,000
631,760
367,500

22,000

22,150
170,000
125,000

1.513.400

a09.376
0

6,566,228
200,000
1,354,428
5,000

8.935.032

474,000
2,656,334
B0, 000
697,415

154,600

1.448.560

806, 100
-25,000
136,000
161,370

F38.100

7.837.469

18.285.901

2009 2008
134,854 0,750
625,703 833,828
371,390 342014

A0, 448 22,992
56.181 89,975
214,527 225,472
295,500 170,052
1.818.603 1.775.083
374,621 445,227

0 &, Q00
F0110,953 6,603,360
440,240 324,849
492,950 1,326,818
402,175 332,790
8.820.939 9.143.049
474,000 524,500
2.656.334 2,294,559
£00,000 500,000
697,415 531,429
154,600 235,000

0 0

1.448. 5060 1.331.514
806,100 740,000
-26.,000 100,000
136,000 0
161.370 216,238
738,100 0
7.837.469 6.473.241
18.477.011 17.391.373
7.005,007 6.570.434
11.472.004 10.820.939




Rekening van baten en lasten over 2009
LASTEN

Kosten activiteiten:

Marketing

tharketing Strategie en Beleid
tarketing Toerizsme
Zakelijke markt
Cultuurmarketing

kenniscentrurm Evenermenten
Topsport

Distributie

Wy informatiekantoren
Reserveringen
Ticketshaop

WY heerjarenplan

Algemeen

Personeelslasten
Strategie en Beleid
Business-to-Consumer
Business-to-Business
Distributie

Algermeen

Huisvestingslasten
Strategie en Beleid
Business-to-Consumer
Business-to-Business
Distributie

Algemeen

Algemene lasten
Strategie en Beleid
Business-to-Consurmar
Business-to-Business
Distributie

Algemeen

Totaal Lasten

Af: kastprijs verkopen W\ infokantoren & Reserveringen

Resultaat verslagjaar

Budget 2009 2009 2008
235.000 277708 219,878
2.783.084 2,761,624 2,407,459
562,900 066,307 498,186
BE9.391 T27 674 635,121
27,500 36,911 74,959
1,363,860 1,540,948 1,238,333
8222018 6,630,090 6,300,608
175,000 74917 269,826
1,337,898 519,037 1.297. 817
136,000 144,284
215.000 208,337 301,39
13.938.241 13.786.037 13.243.588
282,000 271,467 245287
595,400 763,559 630,125
755,200 779742 687,892
963,560 1.114.403 36,635
769,000 75,799 752,689
33.800 36,951 23.874
80,800 88,334 106,365
901, 500 5,939 91.492
330,300 30647 325.4M
2,100 100,687 32.454
28,200 24,494 10,469
&7 . 600 58.717 48,357
75700 65,753 35,099
106,500 85,534 43,860
FF.000 fi6, 552 121.214
4,347,660 4,.736.208 4.131.215
18.285.901 18.522.245 17.374.803
7.005,007 6.570.434
18.285.901 11.517.238 10.804.369
0 -45,235 16.574
18.285.901

11.472.004 10.820.939
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Toelichting op de rekening van baten en lasten

Algemeen

Den Haag Marketing kent een projectmatige financieringsstructuur, De integraal berekende kostprijs van

projecten wordt in beginsel gedekt door de aan die projecten verbonden subsidies, bijdragen van het bedrijfsleven en sponsor-
inkomsten, De opbrengsten van aktiviteiten dienen ter dekking van de kosten wan het project of projecten waaraan

de aktiviteiten zijn verbonden. Ondanks het feit dat een aanzienlijk deel van de financiering wordt gerealiseerd door
bijdragen bedrijfsleven, sponsaring en directe opbrengsten, vormen de gemeentelijke subsidies de financiéle basis voar

de projecten. De kosten wan activiteiten worden integraal berekend en rekening houdend met de eerder genoemde
financieringscomponenten opgenornen in een jaarlijkse productsubsidieaanvraag bij de Gemeente Den Haag.

In het kader van de vraaggerichte werkwijze van de organisatie bepaalt de Gemeente Den Haag welke activiteiten
wan productsubsidie worden voorzien. Hierbij wordt rekening gehouden met de continuiteit van de organisatie.
onder de baten en lasten zijn opbrengsten en kosten inzake de aktiviteiten van de informatiekantoren opgenamen,
Als resultante van deze geldstromen komt de commissie ten gunste van het WA budget. Woor deze presentatie

is gekozen opdat het aktiviteitenniveau van de informatiekantoren volledig wordt weergegeven.

Ter bepaling van de financierings- en kostenstructuur van de organisatie is hiermee rekening gehouden.

Financieringsstructuar 2009:

Euro % Euro %
Bijdragen bedrijfsleven
- Marketing 1,222,395 11
- Kenniscentrum Evenernenten en Topsport 510,027 4
- Distributie 88,181
- Overig 0 0
Totaal Bijdragen Bedrijfsleven 1.818.603 17
Opbrengsten activiteiten:
- Marketing 374,621
- Distributie 1,039,136
- Overig 402,175
Totaal opbrengsten aktiviteiten 1.815.932 16
Productsubsidie Gemeente Den Haag:
- service/ overhead 738,100 &
- Marketing 4,427,749 39
- Kenniscentrum Evenernenten en Topsport 1,603,150 14
- Distributie 1.068.470 9
Totaal productsubsidie 7.837.469 67
Totaal 11.472.004 100

De bijdragen vanuit het bedrijsleven wormen 17%- en de gesaldeerde opbrengsten van aktiviteiten 16 % wan de totale financiering, De
organisatie genereert hiermee in totaal 33% van de financiering van haar activiteiten, Het activiteitenpakket wordt voor de overige

&7% gefinancierd door de gemeente Den Haag.

Als gevolg van lagere opbrengsten wit verkopen van het Haags Uitburo [70.000] en de Ticketshop [834.000] is het relatiewve belang wan

subsidies in de totale financiering van de stichting toegenomen. De teruglopende conjunctuur is hierbij een oorzaak van de lagere

verkopen. Ook het ontbreken van een promotiebudget is net als in 2008 een belangrijke factor.

Aan de andere kant is de stichting er in geslaagd om meer geld [44.000 dat is 2,5% meer als in 2008] uit het bedrijfsleven te genereren

om carmpagnes extra te financieren. Dit ondanks een krappe markt voor sponsoring.
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Afgegeven beschikkingen gemeente Den Haag:

Beschikking/briefnummer: bedrag:
BEL/2009,1229 Meerjarenplan Wiy 136.000
BEL/2009,1134 The Hague Festivals 425,000
BELS200%.273 DHi baszisbeschikking 6.159.085
QCWIS2009,12938 Aanvullend HUB/TS ¥3.000
QWi 2009,11920 garantie tbv HUB/TS 86,700
OCW 2009, 9421 aanvullend Haags Uitfestival 10,000
BEL/2009.1634 Culinaire Hoofdstad 150,000
BEL/2009,1675 Wine & Foodassociation 100,000
BEL/ 20091797 Extra Marketingactiviteiten 175.000
BEL/2009,1795 Dag van de Wrede 35.184
BEL/S2009, 1804 Totally Beach 37.500
BEL/2009,1841 Boarding sportverenigingen 20,000
BEL/2009.1633 Maobiele stadsgids 30,000
BEL/2009.2154 Hotelmaand/ Residentiehatels 95,000
BEL/S2009,2329 Aanvullend HUB/TS ¥3.000
BELS200%,2329 The Hague Art City 127,000
n.n.b. Recessiemnarketing 108,000
7837 469

Extra beschikking verhuizing:

BELS2009 1098 Werhuizing 508,000
OCW 200813224 Werhuizing [reeds in 2008 beschiki] ¥3.000

Kostenstructaur 2009:

Euro % Euro %
Activiteiten
- Marketing 4,333,913 3a
- Kenniscentrum Evenementen en Topsport 1.577.859 14
- Distributie 663,321 &
- Dverig 206,337 2
Totaal 6.781.030 59
Directe Lasten
- Personeelslasten 2,929,171 25
- Huisvestingslasten 525,871 5
- Algemene lasten 234,798 2
Totaal 3.689.840 32
Indirecte Lasten (overhead)
- Personeelslasten B78.799 &
- Huisvestingslasten 100,687 1
- Algemene lasten 66,882 1
Totaal 1.046.368 9
Totaal 11.517.235 100
Resultaat verslagjaar -45.235
Totaal 11.472.004

Aan de vitgavenzijde wordt 59% besteed aan de out of pocket kosten van de aktiviteiten, 32% wordt besteed aan direct met de

aktiviteiten werbonden personeels-, huisvestings- en algemene kosten. De indirecte kosten [overheadkosten, inclusief niet
projectgebanden managementkosten) varmen 9% van het tataal,
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2009
Personeelslasten

Salariszen 2,640,218
Zociale Lasten 361.885
Pensioenpremies 495,195
Overige personeelskosten 310,701
3.807.970
2009

Huisvestingslasten
Huur 409,640
Gas, water en electra a6, 447
Zchoonmaakkosten 82,525
onderhoudkosten + afschrijvingen pand &, 945
Overige kosten 22,700
626.557

2008

2,417 787
332.054
229,334
273.454

3.252.627

2008

359,339
51.297
61.333
B0, 358
27,259

579.586

De huisvestingskosten betreffen de kosten van drie lokaties, te weten Nassaulaan/Grote Marktstraat, Gevers Deynootweag [V
Zcheveningen] en Hofweg (W Den Haag) De vierkante meterprijzen voor deze lokaties zijn respectievelijk £ 165, € 166 en € 41§

2009

Algemene Lasten
Kantoorbenodigdheden en drukwerk, 16,876
Telefonie §1.902
Copier en automatisering Y2610
Porti 32173
Juridische kosten en verzekeringen 30.561
Overige kosten &7.568
301.680

2008

25,572
T7306
72,134
29244
32,486
82,256

299.001
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Exploitatierekening 2009 op projectbasis

sB HKosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
Wariabel Vast Tataal Eijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Onderzoek, effectiviteit camp. 63,004 332912 395,916 364,000 15,349 u] F64,000 379,349 F64,000 -16.567
Beeldbank. 49,559 ul 49,559 RO.000 o u] 50,000 k0,000 50,000 141
Promotieprijs 62,890 o 62,8590 EE.000 12.605 u] 40,000 E2.605 EE.000 -10.285
[Den Haag Magazine 101,955 ul 101,955 110,000 106,700 u] 20,000 126,200 110,000 24,945
Totaal MSB 277 708 J¥2.912 610620 579.000 134.854 L] 474,000 606554 579.000 -1.766
Marketing Toerisme Hosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
Wariabel Wast Taotaal Eijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Marketing Toerisme 2,086,775 470,611 2,567,384 2,707,900 371.920 u] 2,174,150 2,545,070 2,707,900 -9.314
The Hague Festivals B39.353 ul h39.5353 350,000 161.737 u] 350,000 511,737 350,000 -Z7.616
Diag wan de Wrede 34.807 o 34.807 36,184 1] u] 35,184 36,184 35,184 377
Hotelmaand fresidentishaotels 100,659 ul 100,859 95,000 o u] 25,000 35,000 25,000 -b.659
o u] 1]
Totaal Marketing Toerisme 2.761.624 470611 3.232.235 3.188.084 533.657 L] 2.656.334 3.189.9% 3.188.084 -42.244
CubtuurMarketing Hosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
Wariabel Wast Taotaal Eijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
HUE Eackoffice 436,925 387,128 B23.083 841,828 Q0,448 351,899 372,940 815,307 G61.828 =774
Cuderenproject 25,426 ul 25,424 52,500 o 22722 9.992 32,714 52,500 <, 265
The Hague Art Cities 74,130 R2.870 127,000 127,000 o u] 127,000 127,000 127,000 1]
Mederlands Uitburo 36,930 ul 36,950 35,000 o] o 35,000 35,000 35,000 -1.930
Haags Litfestival 162,463 ul 162,463 162,463 o u] 162,463 162,463 162,463 1]
Totaal CuttuurMarketing 727 874 439.993 1.167.872 1.228.79M1 90.448 374461 697 415 1.162.484 1.228.791 -5.388%
Convention Bureau Kosten Budget Opbrengsten Budget Resulttaat
Wariabel Wast Taotaal Bijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Convention Bureau had, 307 397,635 963,942 967,600 371.390 u] &00,000 971,390 57,600 7448
u} o o]
Totaal Convention Bureau 566,307 397.635 963.942 947.500 371.3%0 ] &00.000 971.3%0 967.500 7448
Topsport Kosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
“Wariabel Wast Totaal Eijdr, Bedr. Ak tiviteiten, Prodsub Totaal
Kennizcentrum Topsport 1,452,503 203,068 1.65858.571 1,516,080 2G5, 500 u] 1,391,080 1,656,550 1.516.050 979
Boarding Sportwerenigingen 20,945 Ju] 20,945 20,000 u] u] 20,000 20,000 20,000 -3
Totally Beach 37,500 o 37,500 37,600 1] u] 37,500 37,500 37,500 1]
Totaal Topsport 1.540.948 203.063 1.744.016 1.573.550 295.500 L] 1.448.550 1.744.050 1.573.550 34
Kenniscentrum Evenementen Hosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
Wariabel Wast Taotaal Eijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Ondersteuning markt fgemesnte 36,911 343,731 380,642 324,600 214,527 u] 154,400 369,127 F24.800 -11.515
o u] 1]
Totaal KCE 36.911 343731 380.642 324.600 214.527 L] 154.600 369127 324,600 -11.515
Distributie Kosten Budget Opbrengsten Budget Resulttaat
Wariabel Wast Taotaal Eijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Webmarketing 29,928 66.2?5' 26,203 401,100 1] u] 101.100' 101,100 104.100 4,897
WY informeren 6,600,162 1.184.5?4' 7.7584.736 7261225 o F.110.953 ?DS.DDD' F.G615.953 7261225 31.217
WY Reserveren 374,947 D' 374,917 175,000 1] 440,240 -25.000' 415,240 175.000 40,323
WY Meer jarenplan 144,254 ul i 144,254 136,000 12,575 u] 136.000' 145,575 136,000 r 4,294
Ticketshop Haags Uitburo 519,037 261,036 " FEO0.073 1,897,945 F3.603 492,950 151.3?0' FAT9E3 1,657,945 -h2.150
Totaal V¥V T 7.668328 1501885 9.470.213 9271276 86181  8.044.143  1.068.470  9.198.794  9.271.276 | 28.581
Integrale kostenfopbrengsten Kosten Budget Opbrengsten Budget Resulttaat
Wariabel Wast Taotaal Bijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Totaal producten DHM 135797000 3.689.840 17269540 17.132.801 1726557 8.418.764  7.099.369  17.244.690 17.132.801 -24.850
Indirecte kosten HKosten Budget Opbrengsten Budget Resulttaat
Wariabel Wast Taotaal Bijdr. Bedr. Ak tiviteiten. Prodsub Totaal
Totalen kosten owerhead 206,337 1,046,368 " 1,262,705 1,163,100 92,0464 402,175 ?38.100' 1.232.321 1,153,100 -20.384
Totalen Kosten Budget Opbrengsten Budget Resuttaat
Wariabel Wast Taotaal Bijdr, Bedr. Ak tiviteiten, Prodsub Totaal
Totaal generaal 13.786.037  4.736.208 18522245 18.285.901 1.818.603  8.820939  7.837.46%  18.477.011  18.285.901 45235
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Exploitatierekening 2009 op basis van beschikkingen

Kosten Opbrengsten Resultaat
Beschikking Yariabel Wast Totaal |(Bijdr, Bedr.| Aktiviteiten Prodsub Totaal
BEL/2009.273 Bazisheschikking 12.213.081 4,608,338 16,821,399 1,644,288 8.82093%  g.159.085  1e.624.312 -197.087
BEL/2009.2329 harullend HUEBSTS ] 73.000 73.000 73.000
QT 2009, 12938 harullend HUEBSTS ] 73.000 73.000 73.000
QT /2009, 11920 Garantie tbw HUB/TS ] 26,700 26,700 26,700
12.213.061 4.608.338 16.821.399 1.644.288 8.820.939 6.391.785 16.857.012 35.613
QT 2009, 9421 harmullend Haags Uitfestival 10.000 ] 10.000 ] ] 10.000 10.000 ]
BEL/2009. 1134 The Hague Festivals 539,353 75.000 £14.353 161.737 0 425,000 586,737 -276e18
BEL/2009. 1229 fheerjarenplan Wy 144,284 0 144,284 12,578 0 136.000 148,578 4,294
BEL/2009. 1633 fhabiele Stadsgids 37.000 0 37.000 0 0 30.000 30.000 -7.000
BEL/2009. 1634 Culinaire Hoofdstad 150,000 0 150,000 0 0 150.000 150,000 0
BEL/2009.14675 Wine & Foodassociation 93,450 0 93,450 0 0 100.000 100,000 1.550
BEL/2009. 17597 Extra Marketingactuiteiten 200,000 0 200,000 0 0 175.000 175,000 -25.000
BEL/2009. 17598 Diag wan de Wrede 34.807 0 34.807 0 0 35,184 36,184 37
BEL/2009. 1804 Totally Beach 37.500 0 37.500 0 0 37.500 37.500 0
BEL/2009. 181 Boarding Sportwerenigingen 20,945 0 20,945 0 0 20.000 20.000 345
BEL/2009.2154 Hotelmaand/Residentiehotels 100,885 0 100,885 0 0 95.000 95.000 -5.689
BEL/2009.2329 The Hague ért City 74130 52870 127.000 0 0 127.000 127.000 0
BEL/2009, Recessiemarketing 125,818 0 125,818 0 0 105.000 105,000 -20.818
1.572.976 127870  1.700.846 174.315 0 1445684 1.619.999 -80.848
Totaal beschikkingen 13.786.037 4.736.208 18.522.245 1.818.603 8.820.939 7.837.469 18.477.011 -45.235
Verhuizing Kosten Opbrengsten Resultaat
Yariabel Wast Totaal |Bijdr, Bedr. Aktiviteiten, Prodsub Totaal
QW 2008, 13226 a 73.000 73.000 73.000
BEL/2009, 1098 £56, 545 a £56, 545 70,462 a 08,000 583,462 -73.083
a a a
656.545 0 656.545 754612 0 581.000 656.462 -83
Het resultaat van de verhuizing (€ 83 tekort) is verwerkt in het totaalresultaat van DHM.
Totalen Kosten Opbrengsten Resultaat
Wariabel Wast Totaal |Bijdr. Bedr.| Aktiviteiten. Prodsub Totaal
Totaal generaal 14.442.582° 4.736.208° 19.178.790 = 1.894.065 8.820.939 B.418.469 19.133.473  -45.135
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Toelichting op de exploitatierekening

Business Unit

Bedrag

Omschrijving Overschrijding / Onderschrijding

Directie en Service Unit

Strategie en Beleid

tharketing Toerisme

tharketing Cultuur

tharketing Congressen

tharketing Topsport

Kenniscentrurmn
Evenementen

Webmarketing

Diztributie W

Distributie Ticketshop

-20,400

-1.700

-42.200

-5.400

7,400

-11.500

4,900

75,800

-52.100

-45,200

Dekkingsprobleem van de overheadkosten tow.v. 100k wordt gedekt door bevriezing budget
5B voor algemene marktbewerking, Extra uitgaven voor personeelskosten [10%9k] met name
veroorzaakt door extra pensioenlasten worden grotendeels gedekt door meevallers en
wrijvallen oude kostenvoorzieningen.

Overschot op het DH #agazine door eenmalige korting van de drukker [15k] ingezet ter
dekking wvan extra kosten (in opdracht van de germeente] van de Promotieprijs (10k) en voor
carparate communicatie.

Tekort op The Hague Festivals [28k) wordt gedekt vanuit diverse overige budgetten, De
tekorten op de Hotelmaand/ Residentiehotels [5,5k] en de Recessiemarketing [21k] zijn
tevens gedekt vanuit de diverse overige budgetten. Hier zijn budgetten van lopende
carmpagnes gealloceerd voor een verstevigde aanpak. Overschrijding 67k op
personeelsbudget a.g.v.een lager beschikt bedrag, Deels gedekt vanuit kleine overschotten
op de variabele budgetten, Tekorten op diverse extra beschikte bedragen worden gedekt
vanuit de basisbudgetten.

Er is een overschrijding van 25k a.g.v. uitvoering abonnementencampagne op verzoek van
de gemeente, Deze overschrijding wordt gedekt vanuit de andere posten. De beschikking
wan Hague Art Cities is pas in januari 2010 afgegeven. Als gevolg daarvan is er een
owerschot in de variabele kosten wan 74k, wat lopende 2010 zal worden ingezet, De
beszchikking voor Den Haag Danst, die ook in 2009 1= afgegeven, zal met de jaarrekening
wan 2010 worden verantwoord conform de beschikking.

Overschot in de variabele lasten wan 80k, Deze zullen warden ingezet in 2010,

Realizatie conform begroting verlopen.

woorzien tekart in de personeelslasten [47k] a.g.v. onvoorziene extra pensicenkosten. Deze
kosten warden veroorzaakt door een opgelegde verhoging van de pensioenpremie ter
verbetering van de dekkingsgraad van het pensioenfonds. Deze kosten tellan met name
mwaarder mee bij de medewerkers van het KCE die in de eindloonregeling vallen. De extra
kosten warden grotendeels gedekt door extra inkomsten uit de markt,

De extra middelen die vanuit 2008 waren gereserveerd [73k] zijn lopende 2009 ingezet.

In het laatste kwartaal is er een flinke omzetgroei (10%) geweest in de geschenkbonnen,
waardoor zo'n 29k extra aan marge is behaald. Tevens was er bij geschenkbonnen een niet
begrote winstbonus van 2%k vanuit W Geschenkbon BY,

&.a.v, de conjunctuurdaling is bij de Ticketshop een significante daling zichtbaar in de
ornzet en dus in het resultaat. Daarnaast is door de gemeente verzocht o de Ticketshop
nog een theaterseizoen te continueren waardoor moest worden geinvesteerd in een
werkoopsysteem van Eventim [kosten 20k
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Begroting Den Haag Marketing 2010

Totaal begroot Totaal begroot | Begro tings
Cluster Campag Pers kn. Huisv. en alg Out of pocket lasten Markthbijdr. Opbr. act. Subsidi baten tekort
Directie en Service Unit Vaste lasten Directie en Service Unit &71.700, 92.400 6900 215.000 1.245.000 515.000 §33.000, 1.145.000 100.000-
Algemene Markthewerking - 100.000 100.000 100.000
B to C marketing algemeen 365.832 365.832 103.000 262.832 365.832 -
SB Vaste lasten 5B 320.600) 34.500 253700 381.000 331.000) 331.000 50.000-
Pers & PR medewerker - 50.000 50.000 50.000
Onderzoek effectiviteit campagnes - - -
pers en communicatie Hederland - - -
Den Haag Magazine 120,000 120,000 100.000 20.000 120.000 -
Promotieprijs 55.000 55.000 15.000 40.000 55.000 -
B-C Vaste lasten Marketing Toerisme 4415001 47.500 35.400 524.400 449.400 448.400 745.000-
- 75.000 75.000 75.000
Eten & Drinken/Gault Millau GE.000 GE.000 55.000 66.000 -
Beachbreak Den Haag 69.000 69.000 25.000 44.000 69.000 -
Strand campagne 376.000 376.000 200.000 176.000 376.000 -
Binnenstad campagne 176.000 176.000 176.000 176.000 -
Marketing Beachstadion 66.000 66.000 66.000 66.000 -
Mobhiele stadsgids - - -
Boarding div. sportclubs 13.300 13.300 13.300 13.300 -
The Hague Festivals 451200 451200 130.000 521.200 451200 -
Collectieve Cultuurmarketing G4.500 G4.500 64 .500 G4.500 -
Vaste lasten Marketing Cultuur 33543 42900 32000 41033 410.331 41033 -
Haags Uitburo backoffice 35.500 35.500 16.000 19.500 - 35.500 -
Ontw. UITmag, UITpas, UlThestelgids - - -
Uitfestival 7463 7463 7463 7463 -
Ouderenproject 27 360 54.813 82.182 42508 39.674 g2.182 -
Participatie Hederlands Uitburo 35.000 35.000 35.000 35.000 -
B-B Vaste lasten Marketing Congressen 283.700, 31.000 23200 342900 342.000 342.900 -
B to B Marketing 450.000 450.000 250.000 200.000 450.000 -
Vaste lasten KCE 257.200) 27.600 20600 305.400 170.000 135.400 305.400 -
Vaste lasten Topsport 252.6800) 27.200 20.300 300.300 300.300 300.300 -
Activiteitenplan Topsport 1.318.700 1.318.700 200.000 1.118.700 1.319.700 -
distributie webmarketing 59.500 6.400 4500 30.000 100.700 100.700 100.700 -
contentbeheer - - -
informeren 7E7.800) 173700 E9.500 5.932.000 £.943.000 E.334 000 E09.000 £.943.000 -
klachtenlijn 31.000 31.000 31.000 31.000 -
informeren/kaartjes 80.100 B1.800 22100 402.000 566.000 53.500 412500 100.000 566.000 -
Totalen 3.702.900 545.000 322.500 10.357.308 14.927.708 1.362.500 7.123.508 6.441.700 14.927 708 1]
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AAN: HET BESTUUR VAN DE STICHTING DEN HAAG MARKETING, DEN HAAG

ACCOUNTANTSVERKLARING

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de jaarrekening 2009 van Stichting Den Haag Marketing te Den Haag bestaande uit de balans per 31 december
2009 en de resultatenrekening over 2009, met de toelichting, gecontroleerd.

Verantwoordelijkheid van het bestuur

Het bestuur van Stichting Den Haag Marketing is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening in
overeenstemming met de door haar gekozen en beschreven grondslagen. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer:
het ontwerpen, invoeren en in stand houden van een intern beheersingssysteem relevant voor het opmaken van en getrouw
weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat, zodanig dat deze geen afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fraude of fouten bevat, het kiezen en toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving en
het maken van schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Het is het onze verantwoordelijkheid om een oordeel te geven over de jaarrekening op basis van onze controle. Wij hebben
onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te voldoen aan de
voor ons geldende gedragsnormen en zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een redelijke
mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de bedragen en de
toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de professionele
oordeelsvorming van de accountant, waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico’s van afwijkingen van materieel
belang als gevolg van fraude of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in aanmerking het voor het opmaken van en
getrouw weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat relevante interne beheersingssysteem, teneinde een
verantwoorde keuze te kunnen maken van de controlewerkzaamheden die onder de gegeven omstandigheden adequaat
zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van het interne beheersingssysteem van de
Stichting. Tevens omvat een controle onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van de toegepaste grondslagen
voor financiéle verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die de stichting heeft gemaakt, alsmede een evaluatie
van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel is de jaarrekening 2009 van Stichting Den Haag Marketing in alle van materieel belang zijnde aspecten
opgemaakt in overeenstemming met de door de stichting gekozen en beschreven grondslagen, zoals uiteengezet in de
waarderingsgrondslagen in de toelichting van de jaarrekening.

Verklaring betreffende andere wettelijke voorschriften en/of voorschriften van
regelgevende instanties

Naar ons oordeel is de jaarrekening ook overigens in overeenstemming met titel 4.2 van de Algemene Wet Bestuursrecht
Stb 1996.333 en de Haagse Kaderverordening Subsidieverstrekking (nr 1/2005).
Naar ons oordeel is het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar met de jaarrekening.

Den Haag, 30 maart 2010

Emst & Young Accountants LLP

w.g. drs. M.E. Westerhout-van Kimmenade RA MGA
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